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รายงานการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
*************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ       
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์
มำกกว่ำมุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ 
ได้รับทรำบสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้          
จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน         
กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น โดยเริ่มด ำเนินกำรประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะ ซึ่งมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำ         
กำรประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ รวมทั้งได้ถูกน ำไปก ำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย           
ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580) โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 – 2570) ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐต้องมีผลคะแนนกำร
ประเมิน ITA  ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 
2.  แหล่งข้อมูลในการประเมิน ประกอบด้วย 

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร 
ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำงที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐมำเป็น
ระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี (ปฏิบัติงำนก่อนวันที่ 1 ม.ค.2568)  

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืนที่เคย
มำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐรวมไปถึงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรในรอบปีงบประมำณ 
พ.ศ.2568 นอกจำกนี้ยังหมำยรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงใด ทำงหนึ่งหรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่หรือกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

2.3 เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะ 
3. ตัวช้ีวัดการประเมิน จ าแนกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

3.1 กำรปฏิบัติหน้ำที่   3.2 กำรใช้งบประมำณ 
3.3 กำรใช้อ ำนำจ   3.4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
3.5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  3.6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
3.7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  3.8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
3.9 กำรเปิดเผยข้อมูล   3.10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  จ าแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
 4.1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) เป็นแบบประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 – 3.5 
 4 .2 แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ เสียภำยนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3.6 – 3.8 
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 4.3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เป็นแบบประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 3.9 – 3.10 
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5. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขรักษาระดับคะแนน 

1 กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

IIT I1 87.83 รักษาระดับคะแนน 
 I2 99.13 

I3 100.00 
OIT O7 100.00 รักษาระดับคะแนน 

 O8 100.00 
O9 100.00 

O10 100.00 
2 กำรให้บริกำรและระบบ  

E - Service 
EIT E1 93.49 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น 
หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคู่มือกำรขอรับบริกำรและ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ นอกจำกนี้
หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 

E2 93.49 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่อไม่เท่ำเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึง
พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Serviceเพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือกำรขอรับบริกำรโดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อ
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 

E3 100.00 รักษาระดับคะแนน 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขรักษาระดับคะแนน 

   E7 92.56 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
หน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร 
โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำงๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  

E8 92.09 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
หน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วยรวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปก ำหนดโครงกำรหรือ
กิจกรรมเพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้สำธำรณชนได้รับทรำบอีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ – สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเพ่ือให้ประชำชน
ได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็นให้กับหน่วยงำน 

E9 91.16 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกพอ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำนและ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

OIT O11 100.00 รักษาระดับคะแนน 
 O12 0.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

หน่วยงำนควรจัดท ำข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ ที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับรำยกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้ำง ท ำให้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมกำร
มีส่วนร่วมและสร้ำงควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขรักษาระดับคะแนน 

   O13 0.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
หน่วยงำนควรจัดท ำข้อมูลรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ที่มีเนื้อหำและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบที่มีโครงสร้ำง ท ำให้สำมำรถ
น ำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำม
โปร่งใสในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน 

O25 100.00 รักษาระดับคะแนน 
3 ช่องทำงและรูปแบบ 

กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

EIT E4 91.16 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดย
ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

E5 93.49 รักษาระดับคะแนน 
E6 93.49 กำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควร

มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - 
สอบถำมข้อมูลให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมถึง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำว
ในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

OIT O1 100.00 รักษาระดับคะแนน 
O2 100.00 
O3 100.00 
O4 50.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนให้กับสำธำรณชน   

O5 100.00 รักษาระดบัคะแนน 
O6 100.00 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขรักษาระดับคะแนน 

4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

IIT I10 100.00 รักษาระดับคะแนน 
I11 100.00 
I12 100.00 

5 กระบวนกำรสร้ ำ งควำม
โปร่งใสในกำรใช้งบประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

IIT I4 100.00 รักษาระดับคะแนน 
I5 100.00 
I6 100.00 

OIT O14 100.00 รักษาระดับคะแนน 
O15 100.00 
O16 0.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

หน่วยงำนควรด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมถึงสร้ำงกำรรับรู้
และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนที่มีเนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ตลอดจนให้เป็นไป
ตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด โดย
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเผยแพร่ สร้ำงควำมเข้ำใจและกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำในเรื่องมำตรฐำนทำง
จริยธรรมและกำรประพฤติปฏิบัติตนตำมประมวลจริยธรรมหรือข้อก ำหนดจริยธรรมของหน่วยงำน 
ตลอดจนกำรขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนกิจกรรมหรือกำรฝึกอบรมของ
หน่วยงำน 

O17 100.00 รักษาระดับคะแนน 
6 ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำนบุคคล 

IIT I7 100.00 รักษาระดับคะแนน 
I8 100.00 
I9 100.00 

 
OIT 

O18 100.00 รักษาระดับคะแนน 
O15 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขรักษาระดับคะแนน 

   O21 0.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 
ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรมตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ประเด็น หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรมตำม
นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ที่มีเนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนหรือเสริมสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนกำรก ำกับติดตำมให้เกิดกำรปฏิบัติที่ชัดเจน และรำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ต่อ
สำธำรณชน เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำหน่วยงำนมีกำรน ำนโยบำย No Gift Policy มำขับเคลื่อนให้เกิด
เป็นค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหำกำรรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก ำนัล
ของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

7 กลไกและมำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน 

IIT I13 100.00 รักษาระดับคะแนน 
 I14 100.00 

I15 100.00 
OIT O22 50.00 ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนให้กับสำธำรณชน   

O23 100.00 รักษาระดับคะแนน 
 O24 100.00 

O26 100.00 
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6. การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2568 ไปสู่การปฏิบัติ ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรให้บริกำรและระบบ  
E - Service 

ระบุขั้นตอนและระยะเวลำที่ ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคู่มือกำรขอรับบริกำร
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ผู้รับบริกำร
หรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ นอกจำกนี้หน่วยงำนควรน ำ
ข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ 
สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 

- จัดท ำคู่มือ/แผ่นพับ/ป้ำยประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ โดยใน
คู่มือ ประกอบด้วย 
1) ชื่องำน 
2) วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
3) ระยะเวลำแต่ละข้ันตอน 
4) ช่องทำงให้บริกำร 
5) ค่ำธรรมเนียม  
6) กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

ตุลำคม 2568 ส ำนักปลัด/
ทุกกอง 

วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรไม่ เท่ำเทียมกัน 
จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Serviceเพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติใน
ภำรกิจหรือบริกำรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำร
ด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น  

- ประชำสัมพันธ์ให้บุคคลำกรภำยนอกทรำบช่อง
ทำงกำรให้บริกำร ผ่ำน ระบบ E-Service โดยมีกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook , Line , และหน้ำ
เว็บไซต์ อบต. 

ต.ค.268 -ก.ย. 69 ทุกกอง 

เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่ วนร่ วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร 
โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำงๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย 

- มีค ำสั่งแต่งตั้งบุคคลภำยนอกเป็นคณะกรรมกำร
เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
- ประชำสัมพันธ์เชิญชวนประชำชนร่วมกิจกรรม/
โครงกำรต่ำงๆที่หน่วยงำนจัดท ำขึ้น 
- ประชำสัมพันธ์กิจกรรม/โครงกำรที่ หน่วยงำนได้
ด ำเนินกำรผ่ำนFacebook , เว็บไซต์ อบต. 
 
 
 
 
 

ต.ค.268 -ก.ย. 69 ทุกกอง 
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ประเด็นที่เป็น 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำนและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

ประชำสัมพันธ์ให้บุคคลำกรภำยนอกทรำบช่อง
ทำงกำรให้บริกำร ผ่ำน ระบบ E-Service โดยมีกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ำน Facebook , Line , และหน้ำ
เว็บไซต์ อบต. 

ต.ค.268 -ก.ย. 69 ทุกกอง 

จัดท ำข้อมูลรำยกำร กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุและ
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำที่มี เนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับ
รำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่ำวในรูปแบบตำรำงหรือรูปแบบที่มีโครงสร้ำง ท ำให้
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่ง
จะเป็นกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน 

จัดท ำรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
และรำยงำนควำมก้ ำ วหน้ ำที่ มี เ นื้ อห ำและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน  

ต.ค.268 -ก.ย. 69 กองคลัง 

2.  ช่องทำงและรูปแบบ      
กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดย
ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้
มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

- จัดท ำค ำสั่ งแต่งตั้ งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบงำน
สำรสนเทศในกำรดูแลประชำสัมพันธ์กิจกรรม/
โครงกำรต่ำงๆ รับผิดชอบดูแลกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนเว็บไซต์ อบต. / Facebook / Line 

ตุลำคม 2568 ทุกกอง 

มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูลให้มีควำม
ชัดเจนมำกขึ้น รวมถึง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำว
ในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

- จัดท ำค ำสั่ งแต่งตั้ งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบงำน
สำรสนเทศในกำรดูแลประชำสัมพันธ์กิจกรรม/
โครงกำรต่ำงๆ รับผิดชอบดูแลกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนเว็บไซต์ อบต. / Facebook / Line 

ตุลำคม 2568 ทุกกอง 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนกำร
ทุ จ ริ ตและประพฤติมิ ชอบ เ พ่ือสร้ ำ งควำม เชื่ อมั่ น ใน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงำนให้กับสำธำรณชน   

- มอบหมำยนิติกรเป็นผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งจัดท ำสถิติเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน รำยงำน
ผู้บริหำรเป็นรำยเดือนและรำยปี 

ต.ค.68 -ก.ย. 69 ส ำนักปลัด 
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ประเด็นที่เป็น 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. กระบวนกำรสร้ำงควำม
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร ใ ช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมถึง
สร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติ
ตำมประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนที่มีเนื้อหำ
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ตลอดจนให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด โดยควรให้
ควำมส ำคัญกับกำรเผยแพร่  สร้ำงควำมเข้ำใจและกำรให้
ค ำปรึกษำแนะน ำในเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมและกำรประพฤติ
ปฏิบัติตนตำมประมวลจริยธรรมหรือข้อก ำหนดจริยธรรมของ
หน่วยงำน ตลอดจนกำรขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนผ่ำนกิจกรรมหรือกำรฝึกอบรมของหน่วยงำน 

จัดท ำประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
พร้อมทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบ 

ตุลำคม 2568 ส ำนักปลัด 

4. กระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล 

จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำง
วัฒนธรรมตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนหรือเสริมสร้ำง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำรก ำกับติดตำมให้เกิดกำร
ปฏิบัติที่ชัดเจน และรำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ต่อ
สำธำรณชน เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำหน่วยงำนมีกำรน ำนโยบำย 
No Gift Policy มำขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่ำนิยมและวัฒนธรรม
องค์กร อันจะช่วยลดปัญหำกำรรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือ
ของก ำนัลของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลประกำศเจตนำรมณ์และ
กำรสร้ำงวัฒนธรรมตำมนโยบำย No Gift Policy 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และขับเคลื่อนหรือเสริมสร้ำง
วัฒนธรรม No Gift Policy พร้อมรำยงำนผลตำม
นโยบำย No Gift Policy ต่อสำธำรณชน  

ตุลำคม 2568 ส ำนักปลัด 

5. กลไกและมำตรกำรใน
กำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 

จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน
ให้กับสำธำรณชน   

- มอบหมำยนิติกรเป็นผู้ดูแลรับเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งจัดท ำสถิติเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน รำยงำน
ผู้บริหำรเป็นรำยเดือนและรำยปี 

ต.ค.68 – 30 ก.ย.
69 

ส ำนักปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน 
 

1. เจ้ำหน้ำที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไม่เข้ำใจ              
ในรำยละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท ำให้กำรเตรียมข้อมูลและองค์ประกอบด้ำนข้อมูลไม่ครบถ้วน  

2. กำรตอบแบบประเมิน IIT และ EIT ผู้ตอบแบบประเมินไม่เข้ำใจค ำถำมท ำให้กำรตอบแบบประเมินผิดพลำด 


